PEDAGOGUSOK
SZAKSZERVEZETE

A kilonb6z6 NOKS munkakorben dolgozdk problémai
A Pedagdgusok Szakszervezete NOKS (nevelést és oktatast kdzvetlenil segit6)
tagozatanak osszeallitasa

A NOKS munkakoérben dolgozé munkavallalék méltanytalanul alacsony bérezés mellett dolgoznak.
Azonban szamos mas probléma is felmeriil az egyes munkakorok kapcsan.

Iskolatitkar/évodatitkar
Az iskolatitkari munkarol:

Az iskolatitkar egy nagyon specidlis munkakaor, nincs igazan képzése sem. Betanulasi id6 kb. 3 év, mivel
egy iskoldban egy tanév alatt minden csak egyszer torténik meg: beiratkozas, versenyek, Gnnepek,

ballagas stb.

Alapvetd feladata a tanigyi nyomtatvanyok, elektronikus felliletek, adminisztracids rendszerek
kezelése (KRETA, KIR, Iktatéprogram, de vannak intézmények, ahol a KIRA rendszert és az SAP
programot is kezelik). Emellett kapcsolattartas a szll6kkel, tankerilettel, illetve konkrétan barkivel, aki

valamiért az iskolaban megjelenik.

A legf6bb probléma éppen az, hogy nincs a feladatoknak sem id6beli, sem tartalmi, sem mennyiségi

hatara!

Az iskolatitkar gyakorlatilag ki van szolgaltatva az intézményvezet6nek (helyetteseknek), mert bar
ez tekinthet6 bizalmi allasnak, nem is ez a probléma, hanem hogy az - amugy tényleg rengeteg -
feladatot szamos vezet6 - vagy a hozzaértés hidnya miatt vagy kényelembdl vagy
hatalomgyakorlasbdl — az iskolatitkarokkal végezteti el, igy sokan délutan és hétvégén is dolgoznak.
Szamtalanszor érkezik segitségkérés zart csoportokbdl szombaton vagy vasarnap. Ez sajnos mar tullépi
a terhelhetGség hatarat, egészségkarositd. Sokan elmennek, vagy elmennének, de vidéken nincs mas

munkahely.

Az iskolatitkar tulajdonképpen mindenes. Mindent el kell végeznie, ami adédik.
-adminisztracids rendszerek kezelése

-kapcsolattartas szil6kkel

-kapcsolattartas pedagdgusokkal

-étkeztetéssel kapcsolatos feladatok
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-gylimolcsprogram/tejprogram adminisztracidja, kozrem(ikodés a szétosztasban
-pedagdgusok munkdjanak segitése, fénymasolas stb.
-e-mailek kezelése (tankeriileti, sziil6i, szolgdltato partnerek, PMPSZ, helyi 6nkormdnyzat stb.)
-didkigazolvany igénylése
-esetenként baleseti jegyz6konyvek
- ment6hivas
-sérllt gyermekek ellatdsa, ragtapasz
-tavollétek rogzitése, kezelése, szabadsagos kartonok kezelése
-iskolafogaszat ligyei
-bizonyitvanymasodlat tgyei

Gyakori problémak:

A tankerileti személyligyi referensek kdrében nagy a fluktudcié (mi példaul szeptember 6ta
az OTODIK kollégéval dolgozunk). Ez nagyon neheziti a munkankat, mert nem folyamatos az
lgyek atadasa a le- és bekdszon6k kozott. Anyagok, dokumentumok folytonos udjrakiildése, a

mar bekiildott ligyek elakaddsa stb. nagy probléma.

e KRETA rendszer tul nagy "vizfej", akadozik. Nehézkes. Nem atjarhatd a rendszer az Uj tanuldk

vonatkozasaban: nem lathatdk az el6zmények.

e Felesleges adminisztracidk: elektronikusan ES papir alapon is szinte mindent kiildeni és

archivalni kell. Felesleges, dupla munka és pazarlas.

e A bizonyitvany masolatok kiaddsa nagyon hosszadalmas és bonyolult lett, miéta a tankerilet

is be lett vonva az Gigymenetbe.

7z

Abban a tankeriiletben, ahol elvették az intézményekt6l a gazdasagi ligyintézéket, az aldbbi

feladatokkal egésziil ki:

- beszerzések lebonyolitdsa: taniigyi nyomtatvdnyok, takaritészer, egészséqligyi papir termékek,

irodaszer, karbantartdsi anyagok, pdlydzat lebonyolitdsdhoz sziikséges eszk6zék, szolgdltatdsok stb.
-hibabejelentés a tankerilet felé

- technikai dolgozok lGgyeinek intézése
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-munkaruha rendelés a technikai dolgozéknak

I PEDAGOGUSOK

- tankonyvrendelés
Vezetdi feladatok elvégzése

Szamos olyan feladat van az OH-fellleteken, melyekhez vezetGi hozzaférés kell, sok ilyenhez kérnek az

intézményvezetbk segitséget az iskolatitkartdl. llyenek példaul:

- tantargyfelosztas készitése

- 6rarendkészités

- OSA (Oktéberi statisztika)

- tuldéra elszamolas,

- LEP program

- dllomanytabla

- kozfoglalkoztatdsi programban résztvevék munkaiigyi adminisztracidja

Emellett szdmtalan egyéb feladat is lehet, példaul vendégek fogaddasa, vendéglatds megszervezése.
Ami elengedhetetleniil sziikséges:

-bérrendezés a nem pedagdgus végzettségli munkatarsaknak

figyelembe kellene venni az egyéb szakmai (gazdasdgi- iigyviteli) szakképzettségeket is, illetve a

szakmai éveket egy korrekt bértabla kialakitdsanal
- tulmunka kifizetése

- nagyobb létszam (jelenleg 450 f6 tanuldlétszam folott jar kettd, de jelen teher mellett mindenképpen
kellene egy gazdasagis is) a 450 f6 hatart legaldbb 250-re csékkenteni, és/vagy irodai asszisztenssel

kiegésziteni a létszamot.

-Pontosabb feladatkor-meghatarozas, illetve az intézményvezetdi feladatok pontos meghatarozasa
oly médon, hogy ne delegalhassanak at minden munkat, ezzel a munkaterhek csokkennének. (Az
iskolatitkaroknak az intézményvezetSk gyakran kiadjak a sajat kizarélagos vezet6i kddjukat, és azzal

dolgoznak.)

-Munkaegészségiigyi feltételek kovetelményeinek megteremtése (hGmérséklet, vilagitas, szék,
monitorszemiveg)
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-Az igazgatd kinevezésekor vegyék figyelembe, hogy mennyire jartas az iskolai adminisztracidban,
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esetleg az iskolatitkarok is véleményezhessenek, szavazhassanak.

Osszességében hianyzik az erkolcsi és az anyagi megbecsiilés, a tulorak kifizetésérdl sz6 sincs, pedig
az iskolatitkari munkakér komoly mentadlis terheléssel jar, melyhez sziikséges a magas stressztiirés,
illetve a digitdlis kompetencia, valamint a multitasking képesség, a problémamegoldo fokusz.
Munkdnkban elvdrds, hogy jogilag és pénziigyileg tiszta, preciz munkdt végezziink a hatdridék

betartdasaval.

Rendszergazda
Problémak a gyenge és megaldzd fizetésen fellil: az IT infrastruktira nagyon elavult, van olyan,

intézmények, ahol még Windows 7 rendszer fut vagy a Windows 10-es rendszer, ami a legtobb
eszk6zon 2025. oktdberében elvesztette a tdmogatasat. Ez azt jelenti, hogy a Microsoft mar nem kiild
a gépekre biztonsagi frissitéseket se, igy sebezhetdvé valtak az iskolai hdaldzati rendszerek. Az
intézmények jelentls részében a szamitdgépek nagy része 2 magos processzorokkal van még mindig
szerelve, ami 2011-es konstrukcio, igy ezek a gépek mar nem alkalmasak arra, hogy barmit is
tanitsanak velik a didkoknak. Maximum 4 gigabdjtos memdridkkal vannak szerelve, ami szintén
elavult. Nincsenek alap tisztitdeszkozok (s(ritett levegGs spray-k, ecsetek, kefék, izopropil alkohol a
processzorok, videdkartyak tisztitdsahoz). A tantermekben hasznalt laptopok is elavultak, ezek az els6
nagyobb terhelésnél lefagynak. Az intézmények tébbségében megfelel6 internetkapcsolat sincsen.
Egy-egy méréskor ez katasztréfa, de akkor is, amikor valaki valami hataridés munkat csinal. Az
interaktiv tablak tobbségének szoftverét nem minden gép futtatja egy-egy frissités utan, igy vagy ujra
kell telepiteni ezeket, vagy manualisan utana korrigalni, hogy megfelel6en mikédjenek. A tablakhoz
tartozd “ceruzak” mar el vannak kopva, igy pontosan nem lehet irni veliik a tablakra. A projektorokban
tobb helyen mar elhasznalddtak az izzok, igy akadalyozza a kivetités mindségét. Mindig valami
szilkkségmegolddassal, taldlékonysaggal toldozassal-foltozassal kell megoldani az ilyen problémakat,
mert nincs potalkatrész. Az elmult években a tankeriiletek jelentds része még fejlesztési szandékot
sem jelzett. Igaz, a tanuldk kaptak laptopot, amelyek sokkal korszer(ibbek és egyel6re jok, de par év
milva, ahogy az IT szektor fejlédik, mar ezek a négymagos eszk6zok is elavultak lesznek, pontosabban
mar most is azok. Egeten sziikség lenne komoly fejlesztésekre, mert ki tudja, hogy igy meddig lesz
fenntarthato az iskolai rendszerek virusmentes, biztonsagos mikdodése. De ez ne ugy térténjen, hogy
valahonnan feliilr6l valami intézmény lekiildi a leselejtezett gépeit, eszkdzeit, hanem az iskolai
rendszergazdakkal egyeztetve jussanak el az iskolakba olyan alkatrészek, eszk6zok, amelyek ujak és

valéban hasznalhatok.

A Pedagdgusok Szakszervezete Orszagos Iroddja a 2018. méjus 25-t8l hatdlyos 2016/679 EU Rendeletnek eleget tett.

G 43673228452 W psz@pedagogusokhu 9 1




PEDAGOGUSOK
SZAKSZERVEZETE

Pedagodgiai- gyogypedagogiai asszisztens, dajka

- A NOKS és egyéb dolgozdk bérezése elképeszt6en alacsony, a bérek rendezése elmaradhatatlan.
- Szlikséges a bértdbla visszaallitdsa, a bérek differencialasa.

- A gyerekek létszdmdnak, szikségleteinek, sériiltségének megfelel6 asszisztensi l|étszamot kell
meghatdarozni. Jelenleg nem veszik figyelembe a , papiros” gyermekeket csak az 6sszlétszamot. Tobb

asszisztensre lenne sziikség ahhoz, hogy hatékonyan tudjak a feladatukat ellatni.
- Asszisztenshiany

- Fontos lenne a képzések atalakitasa. Ne legyen elég az érettségi az allas betoltéséhez! Tobb gyakorlat
(legaldbb 30 nap), hosszabb képzésiids (részletesebb, szakmaibb képzés), ne online legyen! ElGrelépési

lehet6ségek, folyamatos tudasbdvités. Tanulastdmogatds szerz6déssel.

-Munkakori leirdsok lényegi egységesitése, intézménytipusnak megfeleléen (évoda, iskola, EGYMI).

Ennek szigoru betartatasa, atlathatéva tétele.

-Asszisztens csak rendkiviili esetben helyettesithessen pedagdgust. Ha erre sziikség lenne, kapjon érte

plusz juttatast, hiszen az asszisztensé a felelgsség. Ugyelet alatt mindig legyen bent pedagégus.

- Az asszisztensek mindenkit helyettesitenek (pedagdgus, dajka, kertész, intézményi titkar, konyhas),

minden feladatot megkapnak.

- Tobb esetben 8 dran felili tobbletmunkat végeznek a NOKS és az egyéb munkakdrben dolgozdk is
(ktilonb6z6 rendezvények pl. ballagas, sziilGi értekezlet, anydk napja stb.), amelyeket nem vezetnek és

nem fizetnek ki az intézmények.

- A tulérdk kifizetése elvarhaté lenne minden teriileten, meg kellene szlintetni azt a gyakorlatot, mely

szerint a jelenléti ivbe nem lehet beirni a ténylegesen munkaban toltott id6t.
-Az egyéb munkavégzést ne szdéban, hanem irasban rendeljék el.

- A toérvény szerint a munkaidé 40 éra, amiben 35 dra gyerekekkel toltendé és 5 dra gyerek nélkdli, de
ez a gyakorlatban kivitelezhetetlen. Szeretnénk, ha a gyermek nélkili 6rdkat nem kellene az

intézményben tolteni, ahogy a pedagdgusoknak sem kell a 40 6rat.
-Az intézmények tobbségében KRETA- hamisitas zajlik, a helyettesitések mas néven futnak.

- AZ SNI gyermekek ne csak a csoportban szamitsanak tobbnek, a kiils6 programok esetében is emeljék
a kisérék létszamat.
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- Az SNI gyermeket integrald csoportokban minden dolgozé kapjon potlékot ne csak a pedagoégus.
- Egységesiteni kell a gyégypedagdgiai potlék rendszerét.
- EsélyegyenlGségi potlék jogi kornyezetének atalakitasa. (EGYMI) Asszisztenseknek is jarjon.
- Pelenkds SNI gyermek higiénés ellatasanak eszkoz-biztositasa. (gumikeszty()
- Egyéni fejlesztések esetén az asszisztenseket be kell vonni a pedagdgiai munkaba.
- Sulyosan fogyatékos gyermekek esetén max. 6 f6 legyen egy csoportban.
- Biztositsuk a nyugalmat a gyermekeknek napkézben/ tulzsifolt nap (EGYMI), kevesebb tandra
- Az EGYMI-k atvilagitasa torténjen meg, amelyet a PSZ 2023 6ta kér az ombudsmantal.
- Mozgassériilt tanuldkat csak apolék emelhessenek, hisz egy n6 20 kg felett nem emelhet.
- Iskolapszicholdgus minden intézményben - nagyon fontos lenne.
- Biztositsak a megfelel6 eszkozoket, konyveket a gyakorlati oktatashoz.

- GYOD-on lévé sziil6k szigorubb ellenérzése. Mennyi id6t tolthet a gyermek az intézményben?

- Elfogadhatatlan, hogy egy intézményen belll két kiilénb6z4 torvény ala tartoznak a dolgozdk. (Puétv.,

MT) Ezaltal nagy eltérések vannak a szabadsagolasban. Ennek miel6bbi rendezése szlikségszeru.

- A korabbi jogszabalymddositas értelmében a dajkdk o6nalldan is felligyelhetik a gyermekeket a

kotelezd fejlesztési id6én kiviil, amely 6ridsi felelGsséget ro rajuk.

- Asszisztenshidany esetén gyakran harul a dajkakra az SNI-s, BTMN-s gyermekek felligyelete, kisérése.,

tdmogatasa.

- Egyre tobb gyerek érkezik ,6vodaéretlenil” az intézményekbe, ezért sokkal nagyobb nehézséget

okoznak a gondozasi feladatok. Felszereltség hidnyaban a szobatisztasag hidnya nagy probléma.

Kényvtaros

Az iskolai konyvtari munkardl: A jelenlegi jogszabalyok szerint az iskolai kényvtarban két statuszban
dolgozhat kolléga:

- Pedagdgus stdtuszban konyvtarostanarként,
- és havan konyvtarostanar alkalmazott akkor mellette NOKS statuszban kdnyvtaros.

Altalanos, részben jogalkotasi probléma:
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- Afenti allitas kovetkezik a jogszabalyokbdl és a szakmai logikabdl is, de nincs fekete-fehéren
kimondva, csak kovetkeztetés, hogy a konyvtarostanar kotelezd, és ebbdl kovetkez6en csak
mellette dolgozhat NOKS-os kolléga, nélkiile nem.
- Kérjiik: Ennek egyértelm( rendezését a jogszabdlyban.
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Gyakori problémak a gyakorlatbél:

- Jogszer(tlen besorolds: Pedagégus és konyvtaros végzettséggel rendelkez6 kollégakat NOKS
statuszban tartanak.

- El6fordul, hogy pedagdgus statuszban 1évé kollégakra prébdlnak nyomdst helyezni,
hogy irjanak ald inkdbb NOKS kinevezést.

- Pedagdgus munka végeztetése: Munkakoron kivili feladatok: NOKS statuszban |évé
kollégakkal pedagdgus munkat végeztetnek (kbnyvtari 6rak, tandrai helyettesités).

- Ezt megteszik pedagbgus végzettségl és pedagogus végzettség nélkili
konyvtarosokkal is. Ez utdbbi mas aggalyokat is felvet.

- Munkakéron kivili feladatok: Sokszor ardnytalanul nagy mértékben végeztetnek veliik iskolai
Ggyviteli, adminisztrativ, Ggyeleti vagy technikai munkdakat a konyvtari munka, a konyvtari
szolgaltatds kardra.

- AtankonyvfelelGsi feladatokat kiilon megbizas nélkil végeztetik vellik.

- Két munkat egyszerre: A NOKS munkakoér esetén nincsen szabalyozva a maximalis nyitva
tartassal télthet6 munka, igy gyakran teljes munkaidejikben varjak el a nyitvatartast t6luk. Ez
azt jelenti, hogy egyszerre két munkat kell végeznitik, hiszen nyitvatartds/szolgéltatas kozben
kell az dllomdany gondozasaval, feldolgozasdval kapcsolatos munkat is végezni.

- Kérijiik: Vizsgaljak felll az iskolai konyvtarban dolgozd NOKS-ként foglalkoztatott kollégak
statuszat, munkakori leirasat és lehet6ség szerint végzett munkdjukat. A nem jogszer(i
besorolasokat alakitsak at. Minden pedagdégus végzettséggel rendelkezé kolléga kapja meg az
6t megillet6 besorolast és illetményt!

2026. junius 19.
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